Regulamin Swiadczenia ustug

Poradni Psychologiczno-Psychoterapeutycznej Medimprove

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Poradnig
Psychologiczno-Psychoterapeutyczng Medimprove (zwang dalej "Poradnig").

2. Poradnia $§wiadczy odptatne ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne dla klientow
indywidualnych oraz par.

2. Zakres ushug

1. Poradnia oferuje ustugi w zakresie: konsultacji psychologicznych, diagnozy psychologiczne;j,
psychoterapii indywidualnej, psychoterapii par oraz psychoterapii uzaleznien.

2. Poradnia przyjmuje wyltacznie osoby petnoletnie, czyli te, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

3. Poradnia prowadzi konsultacje stacjonarnie pod adresem ul. Zbozowa 2B/2, 30-002 Krakéw,
oraz online poprzez wideokonsultacje na portalu Znany Lekarz. Wideokonsultacje online sg
dostgpne wylgcznie dla oséb przebywajacych na terenie Polski.

4. Szczegodtowy zakres ustug, harmonogram oraz cennik dostepne sg na stronie internetowej

Poradni znajdujacej si¢ pod adresem www.medimprove.pl

3. Zasady korzystania z uslug

1.

Zapisy na konsultacje i terapie odbywajg si¢ osobiscie, telefonicznie lub przez system
rejestracji online.

Klient ma prawo odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty przez kontakt z recepcja najpozniej 24
godziny przed uméwionym spotkaniem. Odwotania ponizej 24 godzin sg dopuszczalne
wylacznie w wyjatkowych sytuacjach. W przypadku niestawienia si¢ na umowiona wizyte
bez jej odwotania, Poradnia zastrzega prawo do odmowienia klientowi zarezerwowania
kolejnego terminu wizyty do czasu optacenia nalezno$ci za poprzednig wizytg. Zmiana
terminu wizyty jest mozliwa dwukrotnie, jednak przy ustalaniu trzeciego terminu wymagana
jest przedptata za wizyte.

W przypadku wizyt z przedptatg dokonang przez system rezerwacji portalu Znany Lekarz
obowiazuje regulamin przedptat tego portalu.

W przypadku podjecia statej terapii zasady odwotan wizyt ustalane sg indywidualnie z
terapeuta.

Poradnia zastrzega sobie prawo do odwolania wizyty w sytuacjach losowych. Klient zostanie
o tym poinformowany niezwlocznie po wystapieniu sytuacji losowej i zaproponowany
zostanie nowy termin spotkania.

4. Obowiazki klienta

1.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspolpracy ustalonych z psychologiem lub
psychoterapeuta.



2. Klient zobowiazuje si¢ do podawania prawdziwych i kompletnych informacji w trakcie
konsultacji i diagnozy. W przypadku wizyt realizowanych zdalnie, klient powinien na
poczatku pierwszej wizyty okazac¢ do kamerki dowod tozsamosci.

3. Klient zobowigzany jest do punktualnego stawienia si¢ na umowione spotkanie. W przypadku
spdznienia czas konsultacji moze nie zosta¢ przedtuzony.

4. Klient zobowigzany jest do stawienia si¢ na wizyte nie bedac pod wptywem Srodkdéw
odurzajacych, w szczego6lnosci pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz silnych lekow, ktore
ograniczajg mozliwo$¢ sprawnego przeprowadzenia wizyty (opioidy, benzodiazepiny, leki
nasenne).

5. Kilient zobowigzany jest do informowania terapeuty o ewentualnym zakonczeniu wspotpracy.

6. W przypadku wizyt realizowanych zdalnie, klient zobowigzany jest do zapewnienia
warunkow do rozmowy zapewniajacych prywatnosé, bezpieczenstwo oraz przesylanie
dzwieku i obrazu. Niedopuszczalne jest odbywanie wizyty w trakcie prowadzenia pojazdu lub
przemieszczania si¢ jako pasazer, rowniez komunikacjg zbiorowa. W przypadku, gdy w
wizycie uczestniczy jakas osoba oprocz klienta, powinna ujawni¢ swoja obecnos¢ oraz
wyjasni¢ powod udzialu w wizycie.

5. Obowiazki Poradni

1. Poradnia zapewnia profesjonalng obstuge przez wykwalifikowanych specjalistow.

2. Wszystkie informacje przekazywane przez klientow sg objete tajemnicg zawodowa zgodnie z
przepisami prawa.

3. Poradnia podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa klienta w trakcie
korzystania z ushug.

4. Poradnia dba o jakos¢ i cigglo$¢ oferowanych ustug.

6. Platnosci

1. Optaty za ustugi dokonywane sg przed rozpoczeciem spotkania lub niezwtocznie po jego
zakonczeniu.

2. Poradnia zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w cenniku. Zmiany te nie dotycza
juz zarezerwowanych terminow spotkan konsultacji psychologicznych. W przypadku statej
psychoterapii, zmiany w cenniku sg podawane z miesi¢gcznym wyprzedzeniem.

3. Jednostronicowe opinie potwierdzajace przeprowadzone diagnozy sa wydawane nieodptatnie.
Obszerniejsze opinie dotyczace wystawionych diagnoz sa wydawane za dodatkowg optata
zgodnie z cennikiem psychologa przeprowadzajacego badanie i w ustalonym przez niego
terminie.

4. Faktury dla osob fizycznych potwierdzajace optacenie i wykonanie uslugi sg wystawiane po
jej zrealizowaniu, na wniosek klienta zgloszony na recepcji lub na adres email
biuro@medimprove.pl

7. Reklamacje i skargi

1. Wszelkie skargi i reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Poradni¢ nalezy zgtaszac
pisemnie na adres siedziby Poradni lub na adres email zarzad@medimprove.pl



2. Poradnia zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

8. Postanowienia koncowe

1. Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

2. Ustugi Poradni sa $wiadczone w ramach dziatalno$ci prowadzonej przez Medimprove spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie pod adresem ul. Zbozowa 2B/2,
30-002 Krakow, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0001099097, o numerze NIP
6772508859, o kapitale zaktadowym 10 000 zt.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa.

4. Korzystanie z ustug Poradni wymaga akceptacji niniejszego regulaminu.



